Rezolvarea eficienta a problemelor in Europa

Cadrul European General si SOLVIT

Uniunea Europeand conferd drepturi si oportunitati cetatenilor europeni i companiilor
europene. Oportunitatea de a locui, a lucra, a studia sau de a deschide o afacere Intr-un stat
membru trebuie Tnsd exploatata la addpostul drepturilor conferite de acquis-ul european.

SOLVIT incearcd si vind in Intdmpinarea persoanelor fizice si juridice care isi
exercita drepturile in Uniunea Europcana.

Ce este SOLVIT?

SOLVIT - hyperlink http://ec.europa.eu/solvit/site/index ro.htm reprezintd un
mecanism creat §i coordonat de Comisia Europeana in domeniul Piefei interne, care se ocupd
de problemele transfrontaliere intre o intreprindere sau un cetdtean, pe de o parte, §i 0
autoritate publica, pe de alta, in cazul in care legislatia UE a fost aplicatd in mod
necorespunzator.

In ficcare stat membru al Uniunii Europene (precum i in Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadrul Spatiului Economic European - SEE) exista un centru SOLVIT in
cadrul administratiilor nationale, Comisia Europeand coordonind reteaua centrelor nafionale.

SOLVIT funciioneaza din luna iulie 2002, iar in Romdnia din 2007, in cadrul
coordonatorului afacerilor europene, in prezent in cadrul Ministerului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plangerilor provenite atdt din partea
cetdlenilor, cit si a intreprinderilor, prin furnizarea unor solutii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un termen de 10 sdptamani. Serviciul SOLVIT este gratuit.

Cum functioneazi SOLVIT:

Fiecare plingere este gestionatd de doud centre SOLVIT: cel de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de -cetidtenie sau de stabilire, fie din SM care define o legatura
administrativa cit mai stransi cu petentul) si cel responsabil (centrul SOLVIT din SM 1in care
se afld autoritatea publica care a incélcat legislatia UE).

Centrul SOLVIT Roménia poate fi implicat sub 2 forme:

in calitate de centru de origine (Home center, HC): primeste solicitdri din partea cetagenilor
sau firmelor din Roménia care IntAmpina probleme cu administratia altui stat membru; centrul
SOLVIT romin contacteazd centrul SOLVIT din statul unde a aparut problema, acesta din
urmé fiind cel responsabil cu gisirea unei solutii, in colaborare cu administrajia nationald
competenta.

In calitate de centru responsabil (Lead Center, L.C): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autoritafilor roméne care aplica legislatia din
domeniul Pietei Interne a Uniunii Europene; in aceasta calitate centrul SOLVIT Romania este
cel responsabil cu gasirea unei solutii, in cooperare cu autoritatea competentd, in termenul
stabilit.
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Practic, ¢ind o plangere este inaintatd SOLVIT, centrul local (HC) verificd inifial
detaliile sesizdrii pentru a se asigura c este prezentd o situatie de aplicare necorespunzitoare
a dreptului european si cad plangerea este insotitd de toate informatiile necesare pentru o
gestionare eficientd, respectiv obtinerea solufici scontate.

Dupd accastd evaluare, cazul este introdus 1n baza de date electronica si informatia va
fi transmisd automat centrului SOLVIT din statul membru in care a survenit problematica
semnalatd — centrul responsabil (LC), care trebuie sa confirme preluarea cazului in termen de
0 sdptamand. Acest lucru depinde de fundamentarea juridica corecta si completd a plangerii,
precum si de posibilitatea solutionarii practice a situatiei semnalate.

SOLVIT protejeaza datele personale ale petentilor sai, Centrul SOLVIT Roménia fiind

inregistrat ca operator de date in Registrul de Evidenta a Prelucririlor de Date cu Caracter
Personal. ’

Criteriile de admisibilitate a unei petitiit SOLVIT. Cu ce se ocupi SOLVI'T

SOLVIT poate examina orice problema care 1i este prezentatd spre solutionare, cu
condifia ca aceasta si se incadreze in criteriile sale de competenta.

Astfel, pentru ca SOLVIT si poata interveni in solufionarea unei probleme cauzate de
incilcarea dreptului UE, plangered trebuie sa indeplineascd cumulativ urmétoarele criterii:
O Si fie vorba de o inciillcare a legislatiei UE de catre o autoritate publica a
unui stat membru al UE/SELE;

0 Si fie vorba de o problema concreti;

U Si existe un element transirontalier (problema sesizatd si implice doua
state membre, si nu fie pur interna);

O Sid nu fi fost demarati o procedurit judiciari in vederea solutionirii
problemei.

Cu ce NU se ocupa SOLVIT

SOLVIT nu se ocupa de problemele survenite la nivelul intreprinderilor sau intre
consumatori $i intreprinderi si nici de plangeri la adresa institutiilor UE; totodatd, SOLVIT nu
intervine Intre angajator $i angajat sau cand existd proceduri judiciare in curs.

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie s& se confrunte cu o problemi reald, in
care legislatia europeand a fost aplicatd in mod necorespunzator. Daci la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petitia nu poate fi tratatd prin SOLVIT.

SOLVIT nu este o retea de informatii sau de consultanti juridica.

In aceste situatii, dacd solicitarea transmisa SOLVIT vizeaza doar solicitari de
informatii si nu o problema concretia de incilcare a dreptului UE, atunci cetatenii sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere.

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare §i
consultanjd destinate cetdfenilor si intreprinderilor care doresc sa isi cunoascd mai bine
drepturile care le revin in baza legislatiei UE.
hitp:/feuropa.cu/yourcurope/citizens/contact/index_ro.htm
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Europa Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care ofera consilicre
gratuita si personalizata cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba materna a
interlocutorilor si in termen de o saptamana de la primirea ntrebarii.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

htL;‘)::’/cw‘_\)m.cu/ymzrcuropc/advicc/ah(mt ro.htm

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, care furnizeazi informatii despre drepturile
de care beneficiaza cetatenii/intreprinderile in Europa. Site-ul ofera sfaturi practice
persoanelor care locuiesc, studiaza, muncesc, fac cumpdraturi sau célatoresc in alte (ari din
UE, precum si companiilor care i5i desfagoara activitatea in cel putin doua state membre,
Portalul ..Europa ta” este principala sursa de informatii e aceste teme,

Portalul poate fi accesat la urmdtorul link: http://europa.cu/yourcurope/citizens/index _ro.him

Totodata, este pus la dispozitia publicului i un numar gratuit valabil peste tot in UE -
0080067891011 .

Ce poate face SOLVI'T pentru dumneavoastra?

SOLVIT indeplineste un rol de intermediar, colecteaz plangeri si se ocupi cu cazuri
legate de aplicarea incorecta a prevederilor europene. Domeniile cel mai frecvent tratate de
SOLVIT sunt:

° Recunoagterea calificirilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;
° Securitate sociala (ex: calcularea pensiilor atunci cand un cetatean a lucrat in 2
sau mai multe state membre);

v Libera circulatie a persoanelor (ex: obtinerea permiselor de sedere, controlul la
frontierd);

. Inmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere;

. Accesul pe piata a produselor si serviciilor;

. Impozitarea..

Cum se formuleazi o solicitare SOLVIT?

Formularea unei solicitari SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formularul electronic de reclamatie
(hup:/ec.europa.eu/solvivsabmit-problem/index ro.htm)
- prin e-mail, fax sau posta, cu ajutorul formularul de reclamatie scrisa.

Petentii pot contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE G800 672 s07.
disponibil din orice retea de telefonie fixa sau mobild, de luni pana vineri, in intervalul
orar 09.00 -16.00, sau la adresa email: solvit@ mae.ro

SOLVIT functioneazi pe baza cooperdrii-dintre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statelor membre UE si SEE. Aceste centre, care formeazi refeaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd in coordonarea
Comusiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petentd, cetdjean roman, stabilita in Italia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competenta din Ialia care a solicitat Casei de pensii din Romania stabilirea pensiei aferente
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perioadei de activitate din Roménia. In ciuda unor solicitari repetate, atdt din partea autoritatii
italiene, ¢t si a petentei, nu s-a primit niciun raspuns timp de aproximativ un an.

In urma intervenfici SOLVIT RO pe liangd Casa Nationala de Pensii, a fost emisa
decizia de pensie nationald, petenta confirmind primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca
centru responsabil).

Exemple de situatii in afara sferei de competente SOLVIT

Existd situatii in care petitiile nu se incadreaza in competenta SOLVIT, pentru ca nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinfa ca
aplicarea necorespunzatoare a prevederilor europene si fie cauzatéd de o autoritate publicd.

L SOLVIT RO a primit petifii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profesionale din Romania (solicitarea de majordri salariale), ajutorul de caldurd acordat
persoanelor cu venit redus (recalcularea intrefinerii la bloc) sau acordarea de locuinfe sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritdtilor publice locule.

Din picate, in absenta unui element transfrontalier, SOLVIT nu este competent pentru a
gestiona probleme de acest fel, care se referd la o situajie juridica cu caracter integral
romanesc.

2 SOLVIT RO a primit reclamatii privind concurenta neloiald sau din domeniul

protecjiei consumatorilor. Entitdfile care au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritdti publice, problemele respective nu se incadreaza in sfera de competenta SOLVIT.

Informare si promovare

Dorim cresterea pe o scard mai largd a familiarizarii cu mecanimsul SOLVIT, astfel
incat tofi cetatenii i intreprinderile care intdmpind o problema de aplicare necorespunzitoare
anormelor UE, de cétre autoritafile publice, vor putea face apel la SOLVIT.

In consecintd, incurajam trimiterile din paginile de internet ale altor organizatii,
asociafii sau organisme nationale ciitre paginile web ale SOLVIT, Pentru ilustrarea unui
astfel de link, vii putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:
hitp://ec.europa.eu/solvitssite/info/index_ro.htm
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