
Cadrul Europ-ean Gsrneral si SOLVI f

Uniunca fi,ulqrpeand confer5 drepturi Ei oportunitdli cet6lenilor europeni pi cornpaniilor
europene. Oportunitertr:a dc a locui. a lucra, a studia sau de a deschide o at'acere intrun stat

membru tretruie insd e;<ploatatd la adipostul drepturilor conferite de acquis-ul european.

SOLVIT inc,:arrcd sI vintr in intirnpinarea persoanelor fizice gi juridice care iqi

exercita drepturile in Llniunea Eur<lpcand.

Ce e.ste SOLVIT?

SOLVIT - tryperlink htto://ec.europa.eu/solvit/site/index ro.htm reprezintl un

ntecanism creat gi coordonat de Comisia Europbanl in domeniul Pielei interne, care sc ctcupd

cic problcnrele transtiontaliere intre o intreprindere sau un cetElean, pe de o parte, 5i o
autoritate publicl, ;rer cle alta, in cazul in care legislalia UE a fost aplicatii in mod

necoresounztrtor.
tn ficcare stat membru al Uniunii Europene (precurn gi in Norvegia, Islanda 9i

Lichtensrein din cadnrl Spaliului Econornic European - SEE) existit un ccntru SOLVI'I'in
cadml administratriilor nationale, Comisia Europeand coordonind reteaua centrelor na[ionale.

SOLVIT fun,clioneazi din luna iulie 2002, iar ?n Romdnia din 2007, in cailrul

coordonatorului afacerilol'curopcnc, in prezent in cadrul Ministerului Alacerilor Externc'

Centrele SOI-1/IT se pot implica in rezolvarea plAngerilor provcnite atAt din partsa

cer6lenilor, clt gi a irntrcprinderilor, prin furnizarea unor solufii pragtnatice pentru problernele

prczcntate, intr-un termen de l0 sdpttrrnnni. Serviciul SOLVIT este gratuit.

Ounr l'urrctiorrcaz[ {IpLVIT:

Fiecare plin,gere e$te gestionatd de doui centre SOLVIT: cel de originc (ccntrul

SOLVIT fic din S M, de -ceralenie sau de stabilire, fie din SM care deline o legdturd

adrninisrrativl clt rnai stranstr cu petentut) qi cel rcsponsabil (centrul SOLVTT din SM in care

se afld autoritatea pub,lici care a incilcat legislatia IIE).

Centrul SOLVIT Rom8nia poate fi implicat sub 2 forme:

irr calitatc dc centru. rte origine (Honrc center, HC): primeqte solicitiri din partea cetAfenilor

sau firmelor din Rorniinia care intd.mpind probleme cu administralia altui stat nrembtu; centrul

SOLVIT romdn contilcreaz,e centrut SOLVIT din statul unde a apArut problema, acesta din

urmd fiind cel resgrnsabil cu g6sirea unei solulii, in colaborare cu adntinistralia nalionald

conlpetentfl,

in calitate cle centru. responsabil (l'ead Center, I-Q: primegte cazuri transmise de alle ctlntrc

SOLVIT, generate r1e acfiuniic incorecte ale autorit2ililor rom&ne care aplicd legislalia din

ci6rneniul Pie{ei Interne a Uniunii Europene; in aceast6 calitate centrul SOLVff Rorndnia este

ccl rcsponsabil cu €lisirea unei solutii, in cooperare cu autoritatea competenll' ?n l.ermenul

stabilit.
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Practic, cfind o pl8ngere este inaintate SOLVIT, centrul local (HC) verific[ inilial
detaliile sesiz.trrii peritru a se asigura cA este prezent[ o situa{ie de aplicare necoresputlz[toare
a dreptului european gi cd plingerea este insolit6 de toate infornraliile necesare pentru o
gestionare eficienti, :respectiv oblincrca solufici scontate.

Dtipd accasti e ';aluare, cazul este inlrodus in baza de date electronic[ ;i infonnaiia vu
{l transtnis[ aut(]mal. r:entrului SOI-,VI'f din statul mcmbru in care a survenil problematica
semnalatd -. ccntrul responsabil (LC), care trebuie str confirme preluarea cazului ?n termen de
n siptdminf,. Acest iiucru depinde de fundamentarea juridica corccH Ei complet6 a plfingcrii,
precunr qi de posibilitatea solugiontrrii practice a situagiei semnalate.

SOLVIT protqoazA datcle personale ale petcn;ilor s6i, Centrul SOLVIT Rom&nin fiin<J
inregistrat ca operator de date in Registrul de Evidenld a PrelucrArilor de Datc cu Caracter
Pcrsonal.

Clriteriile dg admisiililita,te a unei petifii SOLVIT. Cg ce se ocupi SOLVI'I'

SOLVIT poat,) cxamina oricp problemd caue ii este prczentatA spre solulionare, cu
condilia ca aceasta sii r;e incadreze in criteriile sale de competenld.

Astt'cl, pentrll ca SOLVIT sd poat6 interveni in solulionarea unei probleme cauzate de
incilcarca dlcptului lJ)B, pllngerea trebuie sd indeplineasci cumulativ urnr[toarslc critcrii:

I S[ tie vortra de o incilcare a legi.slafiei LIE de cltre o autoritatr publicf a
unui stat mernbru al UU/SUE;

n SI fic vorlla de o probleml concret6;
t-.1 Si exisfe un element transfrontalier (problema sesizatI si implice doui

state menrbre, sI nu lic pur interni);
l-J Str nrr fi fost denrarattr o procedur{ judiciartr in vederea solufionirii

problemei.

L'u ce Ntj se ocuntr l$)LVI'[

SOLVIT nu se ocup6 de problemele survenite la nivelul intreprinderikrr sau intre
consumatori pi tntrcp,rinderi qi nici de pldngeri la adresa instituliilor UE; totodatd, SOl,VlT nu
intcrvine intre angajrLlor qi angajat sau cind existi proceduri judiciare in curs.

Pentru a se ad.resa SOLVIT, petenlii trebuie sd se confrunte cu o problernii real[, ?n

carc lcgislalia european[ a fost aplicat[ in mod necorespunzdtor. Daci la evalu?u'ea cazului nu
este identiflcat ilcesl element, petifia nu poate fi tratati prin SOLVIT.

SOLYIIILoU grtc o rctca de informatii sau de consultantfl iuridic5.
ir -.*t" ri;4tt, ,t-"6 !"t,crt"r* transmisd SOt-Vtf i{zeaza doar soliciitiri de

intbrrnalii ;i nu o pr$rblerni concretl de incllcare a dreotului [JE, atunci cet[fenii sunt pot
bcnefi cia de ser:vicii I e Europa Ta-Consillere.

Iluropa tn - Consiliere face parte clintr-un set de instrumente de intbrmare qi

consultanl[ destinate cet[]enilclr gi intreprinderilor care doresc str i;i cunclasci mai bine
drepturilc car() le revln ln

Itttp;ilgtiittpit,gp[q!U-c_11]1tpl&.i[izcnsicontrct/index lo.htnr
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Europa Ta * Con'siliere reunegte experti jurictici independenti care ofer6 consiliercgratuitd 5i personaliziltil cu privire la drepturlle de care b"";r-,ri;;i in uE, in limba marsma ainterlocutoril*r gi in t€rrnen de o saptamona a. Ia primirea inrreuarii.
Mai multe infirrrnatii pot fi acce.sate la urmatorul link:
hr rir ://c u r-rlllru u.{yo rr rqu rope/ad v i cc/uborr t ro. htnl

Punctul de plccilre este site-ul Europa ta, care f'urnizeaza informagii clespre clrepturilede care beneficiazd cetdteniidntreprindeiile 
- 
in Europa. sir"-ur ot'eia staturi piacricepersoanelor care locuie'sc, studiazf' muncesc, tac curnpfueturi sau ciliroresc in alte ffiri din

!r' n1e1u1 9i companiilor care igi desfipoara acdvitatea in cel pufrn doua stitte rnenrbrc.
Eggrf Lql ..Ilufgoa ra'_
P'rtalul pt>ate fi ac:cesal lo u.*at

^^^^^1:l{at.tr,estepr:sladispozi|iapu@itvalabilpcstctotinUE-0080067E910rr.

, :soLVlT indep'lineqte un rol cle intermediar, colecteazd pldngcri gi sc ocupd cu cazurilegatc de aplicarca incorccti a prevederilor europene. Domeniile cel rnai f'recvent tratate deSOL"VIT sunt:

' Rectlnoaiiterea calif,rcirilor prot'esionale ori a diplornelur in alte srare rncnrbrc;
' Securitatr: sociald (cx: calculauea pensiilor otun.i 

"And 
un cetxlean a lucra{ in 2

sau rnai ntulte $Iitte mernbre);

: .. Ljbera r:irrculafic a persoanelot (ex: ob{inerea permiselor de gedere, controlul la
rront l() raJ;

' lnnlartrir:uLlareaautovehicurelor,permiseledeconducere;
. r\cce.sul pc piall a produselor;;i serviciilor;. Inrpozitai.e a.-

Cunr.se lbrnrultrrz{ o $licitare SOLVITI

Fornrularea unei solicitari SOLVIT se poate efectua:- pe silc-ul S0LVIT .al comisiei Europene, prin fbrmularul electronic de reclarnalie
(i u t o : //ee. e u rilgr, e !r/so l Ul$hrt i r-p,rlb le m/i;d
- prin c-mail, f';rx sau poqtf,, cu a.iutorur rortnutairt ae r6t'ma1ie scrisd.

-. Petenfii pot contacta soLvIT prin intermediul TELVERDE {}$tx} {,?J .{}7.
disponibil din orice relea de telefonie fiie sau mobili, de luni pini vineri, in intervalulorar 09.00 -16.00, sau lar adresa email: solvit@mae.ro

- soLVIT funclionre *d p"ba:za cooperdrii dintre cele 3I d.e centre consrituire in cadmladministraliilor publice ale btatelr:r nrembie uE pi sEE. Aceste centre, care fonr:elzi rcfeaua

;s.o[.yn' 'qunt conectale prin intermerliul unei baze dc clate on.line, aflatl in coordonarea
L OJlltsler t ut'oDellc.

O petentS, cetdlcan rolndn,
conlpetenta din ltalia silr,e u

stabilitd in ltalia, a depus
solici[at Ca.sei de pensii din

cerere de pensionare la au!.oritatea
Rom0nia srabilirea pensiei aferenrc
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perioadei de activitate din Romdnia. in ciuda unor solicitiri repetate, atet di! parrea autpritfilii
italiene. c0t qi a petentei, nu s-a primit niciun rispuns timp de aproximativ un an.

In urma intervcnlici SOLVIT RO pe lAngd Casa Nafionali de Pensii, a fbst enris{
desizia dc pensie nafionali, petenta confirmAnd primirea acesteia in ltalia. (SOLVIT'flo ca
centru responsubil).

Exemole dc situatii in afarc sferei de conlpetente SO-LVIT

Existd.situalii in care petiliile nu se incadreazi in compctenta SOLVIT, pentrLt ch nu
respecttr uttul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinfa ca
aplicarea necorespunzitoare a prevederil?-r europene si fie cauzatd de o autoritate publiQl.

l. SOLVIT RO a primit petitii care vizau drepturite patariale.a unei categr:rii socio-
profesionale din Romitnia (soliciturea dc nujordri salariale),.ajutonrl,de cildurd 4cordar
persoanelor cu venit redus (recalcularea intrelinerti h bloc) sau acordarea de locuinle qociale

$trioritizarca ccruilor depuse h ANL),respectiv atitudinea autorittr$lor publice locale.
Din ptrcate, in absenla unui element transfrontaliei, SOLVIT nu cstc competent pentnt a

gcstiona probleme de acest fel, care se referi la o situalie juridicd cu caracter irlrtegral
ronrlncsc.

2. SOLVIT RO a primit reclamalii Brivind concurenla neloial[ sau din dopeniul
protecliei consumarpri.lor. Entir6lile care au cauzat problema fiind din domeniul privar, nu
autorigti publice, problernele respectiv€ nu se incadreazd ln sfera de competent6 SOLVF.

lnformare $i nromovare

Dorirn cre$terea pe o scard mai largtr a familiariz6rii cu mecanimsul SOLVIT, astfel
?ncht toli cetdlenii gi tntreprinderile care int6mpind o problern{ de aplicare necorespunitdtoare
a normelor UE, de cdtre attoritdfile publice, vor putea face apel la SOI,VIT.

in consecinfi, incurqilm trimiterite din paginile de internet ale altor orga4izafii,
asocialii sau organisme n&fionale citre paginile web ale SOLV{T. Pentru ilustrarep unui
astfel de link, vi putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:
htg,Jlx;c-!.ru&.t, t: u/s ab: I t/s i te/ i n fo/in dex ro. h t m
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MOD DE FUNCTIONARE
Statul A

Coleboreeei
pentru

lrretenllr€r
problenrei :i
disculrt€!
rolutiri

Celebor;sz.i
pentru

gi:irer unei
solulii

C olrborerr i
Penttu
negocierei
sol u li ei
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